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De elektronische controlekaart 
tijdelijke werkloosheid

Vanaf 1 januari 2025 wordt de elektronische 
controlekaart tijdelijke werkloosheid verplicht. 
Neem de elektronische controlekaart nu al in 
gebruik in overleg met je werkgever.

Op www.hetacv.be kan je via ‘Mijn ACV’ je persoonlijke 
gegevens bekijken en aanpassen. Je vindt er ook een 
overzicht van al de betalingen.

We helpen je graag op weg!
Bekijk de instructies in de binnenkant van deze  
folder of bekijk het filmpje voor extra informatie 

via www.rva.be V.
U.
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In de app “eC32” die je downloadt via de 
Google Play Store of App Store 

WAAR VIND IK MIJN 
ELEKTRONISCHE CONTROLEKAART?

Op de website van de sociale zekerheid:  
www.socialsecurity.be

Meld je aan via itsme of eID. Nog geen itsme?  
Alle info rond het gebruik vind je op  
https://www.itsme-id.com/ 

GRENSARBEIDER OF GEEN EID?
Als digitaal aanmelden niet lukt, 
bel de RVA dan op 02 515 44 44. 

Installeer 

de appDeze folder werd in samenwerking met RVA opgesteld.

Brochure gerealiseerd door de RVA - Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening
in samenwerking met de uitbetalingsinstellingen. 
Lay out en druk: RVA - directie Communicatie - 28.10.2024/900.20.161

Vanaf 1 januari 2025 wordt de 
 elektronische controlekaart  tijdelijke 
 werkloosheid verplicht. 

Neem de elektronische controlekaart nu 
al in gebruik in overleg met je werkgever.

De elektronische controlekaart 
tijdelijke werkloosheid 

eC3.2

We helpen je  
graag op weg

 ● Bekijk de instructies  
op de achterkant

 ● of bekijk het filmpje  
voor extra informatie  
via www.rva.be

Waar vind ik mijn  
elektronische controlekaart?

in de app “eC32” die je downloadt  
via de Google Play Store of Apple Store

op de website van de sociale zekerheid:  
www.socialsecurity.be

 
Meld je aan via itsme of eID.

Grensarbeider of geen eID?
Als digitaal aanmelden niet lukt,  
bel de RVA dan op 02 515 44 44  
en maak een afspraak in een  
van onze kantoren.



Kies in het menu de juiste situatie:
a. 

Werk je bij de werkgever waar je tijdelijk werkloos werd gesteld? 
Kies dan ‘arbeid bij die werkgever’ 

Meld elke vorm van arbeid vooraleer je begint te werken!

b. 
Duid ook andere arbeid, vakantie, arbeidsongeschiktheid  

of andere situaties aan.

c.  
Op dagen dat je tijdelijk werkloos bent,  

duid je niets aan op de kaart.

Klik op de knop “Bewaren” om je selectie op te slaan.

Duid de dag aan 
waarvoor je een 

situatie wil invullen en 
klik op ‘Geselecteerde 

dagen aanpassen’.

Na het einde van de maand stuur je je controlekaart 
door naar je uitbetalingsinstelling door te klikken op 

‘Controlekaart verzenden’. 

 Eens de controlekaart verstuurd is,  
kan je geen wijzigingen meer aanbrengen.  

Kijk dus vooraf nog eens na  
of alles volledig en correct is ingevuld. 
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Duid de allereerste keer aan dat je de richtlijnen kent  
en kies de maand voor het eerste gebruik.

Kies de werkgever waarbij je  
tijdelijk werkloos werd gesteld.

Kies de maand waarvoor je de controlekaart wil invullen. 
Daarna krijg je toegang tot het rooster.

Aan de slag!

Succes!

Je moet de elektronische controlekaart correct invullen  
vanaf de eerste dag werkloosheid van de maand  

tot en met het einde van de maand.  
In de bouwsector (PC 124) moet je de elektronische  

controlekaart altijd invullen.

!


